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1. Resumen Ejecutivo

Los avances de Corporacion Dinant en las actividades de seguridad continuaron con el mismo
compromiso de implementar los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos (PVSDH) a
lo largo del periodo reportado 2017-2019'. Este compromiso ha sido la estrategia guia durante el
periodo de este informe.

Entre otros logros notables durante 2017-2019, estan que Dinant comenzo a expandir el Programa
de Implementacioén de los PVSDH vy el proceso de Evaluacién de Riesgos en toda la regién de Centro
América.

Dinant sigue siendo el primer y Unico negocio agricola a nivel mundial que ha adoptado e
implementado el programa de los PVSDH y continta siendo una empresa lider en la provision de
seguridad profesional, respetando los derechos humanos de todas las personas en Honduras y en
todas sus instalaciones.

Este informe describe el componente de seguridad y derechos humanos de las operaciones de Dinant.
Las partes interesadas relacionadas en asuntos sociales y ambientales también deben consultar el
sitio web de Dinant para una discusion adicional de esos programas.

e En octubre de 2017, la IFC publicé una declaracién donde establecia “a partir de la fecha de
reembolso del préstamo, Dinant habia alcanzado un cumplimiento sustancial con las Normas
de Desempefio de la IFC.” Como parte de este EAP, Dinant fue auditado por numerosas
agencias independientes para garantizar el cumplimiento en general. La renombrada Firma
Legal Foley Hoag LLP reviso especificamente el programa de los PVSDH varias veces. (Consulte
el Anexo E para obtener una copia de la carta de la IFC sobre este tema.)

o Dinant emplea los servicios de SEHOCAN, una filial de la Compaiiia Internacional de Seguridad
Grupo Golan. SEHOCAN ha aceptado el compromiso de Dinant con los PVSDH y su
compromiso de actuar de acuerdo con los PVSDH. SEHOCAN capacité a todos sus guardias de
seguridad asignados a las operaciones e instalaciones de Dinant sobre la Politica de Seguridad
de Dinant y los PVSDH. La capacitacién también incluye las Reglas de Dinant para el Uso de la

Fuerza (RUF por sus siglas en Ingles), la identificacion de amenazas y las respuestas apropiadas,
el uso de equipo defensivo no amenazante, apoyo al programa de participacién comunitaria de
Dinant y otros temas relacionados con la seguridad.

e Dinant apoya firmemente todas las investigaciones realizadas por el Gobierno de Honduras
sobre la violencia en el pasado, especialmente en la region del Bajo Aguan, que se ha cobrado
muchas victimas, incluidos colaboradores de Dinant.

e El compromiso de Corporacion Dinant con los derechos humanos y el desempefio profesional
de sus hombres y mujeres de seguridad sigue siendo firme. Las Normas Eticas, la Politica de
Seguridad, la Politica de Derechos Humanos y la Politica de Sostenibilidad de Dinant son
compromisos fundamentales de la empresa. Estas normas se publican en el sitio web de Dinant

! La fecha limite para la informacién incluida en este informe es mayo de 2019.



y se muestran prominentemente en todas sus instalaciones. Los contratistas de Seguridad
estan obligados a aceptar y adoptar las normas de Dinant. Los oficiales de seguridad tienen
prohibido actuar fuera de la propiedad de Dinant y sélo pueden responder defensivamente
usando protocolos claros para minimizar el uso de la fuerza.

e Paraapoyar los esfuerzos del Gobierno de Honduras, Dinant ha cumplido varias veces con las
Fuerzas de Seguridad Publica de Honduras (FSP) con el fin de compartir las politicas, normas
y compromisos de Dinant con respecto a la seguridad y los derechos humanos y la
responsabilidad social. Dinant aprovecha todas las oportunidades para promover la
profesionalidad, el respeto de los derechos humanos y el estado de derecho y el orden en las
interacciones de la Empresa con la policia y Fuerzas Armadas.

e Utilizando la metodologia estdndar de gestién de riesgos, Dinant realizé Evaluaciones de
Riesgos para todas sus instalaciones y funciones en Honduras. Estas Evaluaciones de Riesgos
analizaron toda la gama de problemas y desafios que enfrenta cada sitio y desarrollaron
planes de accidn eficaces para abordar cada uno de ellos.

e La primera prioridad de Dinant en proporcionar seguridad para sus operaciones ha sido
mejorar las capacidades profesionales y el rendimiento de su fuerza de seguridad, tanto los
de contratacién directa como la de terceros hechos a contratistas. Para lograr ese objetivo, el
100% del personal de seguridad de Dinant, permanente y contratado, ha sido capacitado en
los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos, Evaluacién de Riesgos, Evitacidon
de Conflictos, Reglas para el Uso de la Fuerza y técnicas para minimizar la cantidad de fuerza
necesaria para repeler un asalto violento.

e Dinant continta su innovadora iniciativa en Honduras de retirar unilateralmente las armas de
fuego de sus oficiales de seguridad en todas las plantaciones e instalaciones de fabricacién del
pais. Esta politica se inicid enteramente en el equipo de liderazgo de Dinant. Los partidarios
mas fuertes de la Politica "Sin Armas de Fuego" de Dinant han sido los propios oficiales y sus
familias. Los resultados de esta iniciativa han sido verificados de forma independiente por la
IFC utilizando la firma legal Foley Hoag LLP.

e Honduras ha logrado una reduccion significativa de los homicidios en los dltimos afios. Si bien
la violencia ha disminuido drasticamente, Dinant sufrid tragicamente la pérdida de seis guardias
de seguridad durante este periodo, dos de ellos relacionados con las invasiones de tierras y
cuatro de ellos en relacion con el robo de frutas, que se esta convirtiendo en un gran desafio,
especialmente en la region del Aguan.

e Para complementar la capacitacion de la fuerza de seguridad de Dinant, la Empresa reemplazé
las armas de fuego con equipos alternativos, incluyendo teléfonos celulares y silbatos para
pedir ayuda, porras y gas pimienta para proteger a los guardias de asaltos violentos. Un
sondeo realizado a los guardias encontrd que, incluso después de la muerte de un guardia de
seguridad en 2017, la mayoria siguen creyendo que estan mas seguros si no portan armas de
fuego que portando una. Los guardias también sienten que reciben mas respeto de otros
colaboradores y de sus familias. Esto incluye tanto a los guardias masculinos como a los
femeninos.?

2 Dinant ha fomentado la inclusion de mujeres en la fuerza de guardia de seguridad, una rareza en Honduras. Los guardias femeninos
reciben la misma capacitacion y entrenamiento, equipo y pago que sus homdlogos masculinos.



e Dinant continlda participando proactivamente con las comunidades locales utilizando un
sélido personal de Equipo Social. Estos dedicados hombres y mujeres se retdnen con las
comunidades locales y utilizando un Programa del Mecanismo de Reclamaciones adaptado y
comprobado, abordan las preocupaciones encontradas. El Programa del Mecanismo de
Reclamaciones ha sido explicado a la fuerza laboral y a las comunidades locales; carteles son
ubicados en todas las instalaciones de Dinant en Honduras. Actualmente, Dinant ofrece seis
maneras diferentes de presentar sugerencias y reclamaciones a la atencion de la Empresa
para su resolucién. La confidencialidad esta garantizada en casos sensibles como denuncias
de comportamiento inapropiado o abusivo por parte de cualquier empleado. Todo el personal
de enlace estd capacitado en este asunto. La Empresa todavia se enfrenta a un desafio en el
Agudn con el Grupo Campesino, ya que esté reclama derecho de propiedad sobre la propiedad
de Dinant para utilizar este canal de comunicacién para abordar sus reclamaciones.

e Los colaboradores de Dinant se capacitan en programas de seguridad, derechos humanos,
ambientales, ecoldgicos y sociales para asegurarse de que estos entienden los compromisos
y normas de la Compaiiia.

e Dinant ha emitido por escrito una invitacion permanente a todas las partes interesadas,
incluidas las ONG internacionales de derechos humanos, para que vengan a Honduras, al Valle
de Aguan y a cualquier otro de los sitios de Dinant para ver y discutir lo que realmente esta
sucediendo sobre el terreno. Estas invitaciones permanecen abiertas. Dinant también ha
emitido una invitacion verbal abierta a los miembros del pilar social de los Principios
Voluntarios durante la reunién plenaria de los Principios Voluntarios en Londres en marzo de
2019 para visitar las operaciones Dinant.

e Dinant se enorgullece de sus programas en curso para modernizar los requisitos de seguridad
de la Empresa mientras respeta los derechos de los demas. Dinant es una empresa profesional
y transparente, con hombres y mujeres de seguridad reclutados localmente, equipados y
entrenados en el uso de técnicas defensivas no letales. Alolargo de 2017 y 2018, la Seguridad
de Dinant demostré su compromiso con los mas altos estandares de profesionalismo,
moderacidn disciplinada y cooperacion transparente con el gobierno hondureiio y todas las
demads partes interesadas. No hubo quejas o denuncias contra Dinant o sus oficiales de
seguridad ni con el Ministerio Publico de Honduras ni con la Comisién Hondurefia de Derechos
Humanos durante este periodo.

e Entre noviembre de 2014 y principios de 2017, la implementacién de los PVSDH por parte de
Dinant fue supervisada por un equipo externo de la firma legal Foley Hoag, LLP. Foley Hoag
ha sido estrictamente neutral y profesional. Si bien el equipo ha sido constantemente
complementario del programa de implementacion de los PVSDH de Dinant, estos han
sugerido varias mejoras a Dinant que la Empresa ha implementado.

En resumen, Dinant se enorgullece de su Programa de Implementacién de los PVSDH vy sus logros en
2017 y 2018. La Empresa continla expandiendo, aumentando y mejorando los procesos,
procedimientos y técnicas que fueron pioneros en Honduras y en la region de Centro América y del
Caribe.



2. Introduccion
2.1 Antecedentes

Corporacién Dinant tiene su sede en Honduras y opera en Centroamérica y en la Republica
Dominicana. Este informe se ocupa de las actividades relacionadas con la seguridad y los derechos
humanos de Dinant en Honduras. La Empresa sigue haciendo progresos constantes y sustanciales en
la implementacion de los PVSDH en todo Honduras y estd ampliando el Programa a todas las
operaciones de Dinant en Centroamérica y el Caribe.

Honduras ha reducido la violencia y las muertes3 durante este periodo, particularmente en la costa
norte. Este progreso es en gran medida debido a la reduccién del narcotrafico, accién agresiva contra
organizaciones criminales existentes por las Fuerzas de Seguridad del gobierno de Honduras vy
capacitacién adicional de las Fuerzas de Seguridad Publica (FSP). Lamentablemente, las intrusiones
ilegales y a menudo violentas han continuado. En una brutal ocasién, dos guardias de seguridad
desarmados fueron asesinados mientras estaban de servicio.

La relacién entre Dinant y las FSP es de caracter profesional. Desde el primer despliegue en 2011, la
Fuerza Xatruch ha sido activa y eficaz para reducir la violencia en el drea del Agudn y para proteger
las comunidades locales. El 4 de abril de 2018 Xatruch retird los pocos miembros que tenia en las
bodegas de Dinant ubicadas en la plantacion del Paso Agudn. Las fuerzas de seguridad policiales
proseguirdn con el entrenamiento de los oficiales de seguridad de Dinant con el objetivo de minimizar
el uso de la fuerza.

Dinant emplea directamente a 8.000 personas, apoya otros 22.000 medios de vida, genera muchos
millones de ddlares en exportaciones para la economia hondureiia y contribuye significativamente a
las economias de todos los paises en los que opera.

Dinant apoya firmemente la oportunidad para que las mujeres, los pueblos indigenas y las minorias
de su personal mejoren sus vidas, asi como para mejorar la relacion con las comunidades. La Empresa
crea miles de empleos bien remunerados y sostenibles con pensiones y nivel de compensacion muy
por encima del salario minimo nacional. Los programas de Dinant mejoran significativamente las
habilidades, la educacién y la salud de sus colaboradores.

Dinant compara rigurosamente sus operaciones con estrictas normas internacionales, particularmente
en la Unidad de Negocios Agricola que cultiva Aceite de Palma Aceitera.

Todas las instalaciones operativas de Dinant en Honduras cumplen con las normas ISO 14001 y OHSAS
18001. La recertificacion para sistemas de gestion ambiental y programas de salud y seguridad laboral
fue renovada en 2018. La Empresa también logré la Sostenibilidad Internacional y la Certificacion de

3 Puede ver mas informacion sobre https://www.presidencia.gob.hn/ Vea también: https://www.insightcrime.org/news/analysis/7-keys-
understanding-honduras-declining-homicide-rate/; https://www.reuters.com/article/us-honduras-violence/honduras-murder-rate-fell-by-
more-than-25-percent-in-2017-government-idUSKBN1ER1K9


https://www.presidencia.gob.hn/
https://www.insightcrime.org/news/analysis/7-keys-understanding-honduras-declining-homicide-rate/
https://www.insightcrime.org/news/analysis/7-keys-understanding-honduras-declining-homicide-rate/

Carbono — Unidn Europea (ISCC EU)*y certificaciones ISCC Plus en relacién con la produccion de Aceite
de Palma. El apoyo de Dinant a los pequefios productores independientes también fue un aspecto
importante de esta certificacidon.

En marzo de 2019 Dinant fue reconocido en una encuesta realizada a mas de 150 empresas por Great
Place to Work?® Institute de Centroamérica y el Caribe (Véase Anexo F), como el "Mejor Lugar para
Trabajar", no sélo en Honduras sino en la region.

Dinant esta orgulloso del progreso que esta logrando y del éxito que ha logrado como lider de la
industria, tanto en Honduras como en el sector agroindustrial a nivel mundial. Al ofrecer seguridad
mientras respeta y protege los derechos humanos, Dinant ha dado el ejemplo ahora seguido por otras
empresas en Honduras y Guatemala.

2.2 Propésito y Objetivos

El objetivo de este informe es describir los progresos realizados hasta la fecha desde el informe
anterior. El objetivo de este informe es lo siguiente:

e Describir cobmo se ha capacitado a colaboradores, oficiales de seguridad y miembros de
comunidades vecinas en los PVSDH.

e Proporcionar una descripcion de la relacién entre Dinant y las fuerzas de seguridad.

e Describir la implementacidn de los PVSDH en todas las operaciones hondurefas.

e Informar sobre eventos y desarrollos, incluyendo hechos sobre invasiones, desalojos,
violencia e incidentes que Dinant ha experimentado desde 2017 hasta los primeros meses de
20109.

e Explicar el programa de Responsabilidad Social Corporativa (CSR por sus siglas en ingles) que
Dinant ha implementado incluyendo el programa de voluntariado comunitario de Dinant.

2.3 Estrategia de implementacién de Dinant

Para lograr el objetivo de profesionalizar sus fuerzas de seguridad, proporcionar seguridad y reducir
el potencial de conflicto, Dinant ha iniciado un programa basado en lo siguiente:

e Un compromiso publico de operar de acuerdo con las expectativas esbozadas en los PVSDH,
la Norma 4 de Desempefiio del Banco Mundial y los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos (UNGPBHR por sus siglas en Ingles).

e Un programa de capacitacién y educacion sobre los PVSDH para todos los colaboradores de
Corporacién Dinant.

4 ISCC - Sostenibilidad Internacional y Certificacion de Carbono — es un sistema de certificacion para la sostenibilidad, la trazabilidad
y el ahorro de emisiones de gases. El objetivo declarado de la ISCC es facilitar y mejorar los aspectos ambientales, sociales y econémicos
de la sostenibilidad en las cadenas de valor de la biomasa. Un sistema de materias primas multiples que se puede utilizar para todas las
variedades de biomasa, residuos, desechos y materias primas renovables de origen no biolégico, ISCC ofrece certificacion para los actores
de toda la cadena de suministro.



Una evaluacidn de riesgos de seguridad en cada nivel que aborde las expectativas enumeradas
en los PVSDH.

Un contrato revisado con las empresas de servicios de seguridad que Dinant utiliza y que
obliga a esas empresas a aceptar las directrices de los PVSDH y seguir las normas de seguridad
y los derechos humanos de Dinant.

Un programa de participacién con las Fuerzas de Seguridad Publica que incluird consultas
frecuentes y apropiadas; compartir las politicas de Dinant en materia de seguridad, derechos
humanos y las Reglas para el Uso de la Fuerza; y fomenta a las FSP a hacer lo mismo.

Un proceso de consulta con las partes interesadas que incluye procedimientos de resolucion
de reclamaciones.

El suministro de equipos y capacitacion al personal de seguridad que promueva el
profesionalismo, minimice el uso de la fuerza, apoye y fomente la resolucién de conflictos
mediante medidas no violentas.



3. LA POLITICA DE SEGURIDAD DE DINANT Y LA IMPLEMENTACION DE LOS PVSDH

Los PVSDH son principios fundamentales para Corporacién Dinant. Desde el Ultimo informe, la
Empresa ha ampliado la implementacién del programa de los PVSDH no sdlo a nivel nacional, sino que
en 2018 comenzd a ampliarlo a los centros de distribucidn minorista de Dinant y otras instalaciones
fuera de Honduras. Actualmente todas las operaciones de Dinant en Honduras han llevado a cabo
una Matriz de Evaluaciéon de Riesgo para sus instalaciones, elaboraron planes de accion e
implementaron medidas especificas de mitigacién para abordar amenazas de alto riesgo.

Politicas de los PVSDH. Las politicas de los PVSDH de Dinant se publican en todas las instalaciones de
la Empresa. Ademas, las politicas de seguridad, derechos humanos y sostenibilidad se publican
correctamente en el sitio web, comprometiéndose Dinant a cumplir con todas las expectativas de los
Principios Voluntarios.

Politicas de Seguridad de Dinant. La Politica de
seguridad de Dinant es una declaracién de la visién de
Dinant con respecto a la seguridad. De la mano de un
plan de coordinacién para lograr la visidn estratégica, la
Politica es la esencia del programa de seguridad Dinant.
La politica es breve, simple, clara y positiva. Es la piedra
angular de la seguridad de Dinant y de otros programas
relacionados.

“"Corporacion  Dinant  protegerd al personal,
salvaguardard los activos, mantendrd la continuidad del

‘} negocio y mejorard la reputacion de la Empresa al
b involucrar a todas las partes interesadas para construir

r i - un entorno seguro. Dinant opera dentro de la ley y actua

\ | como un buen vecino en todo momento".

Los oficidles de seguridad de Dinant en Aguén con todo s
equipo. Tenga en cuenta que no hay armas de fuego.

3.1 Dinant Amplia la Capacitacion en temas de Seguridad mas alla de Honduras

En marzo de 2018 se llevd a cabo un Taller de Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos para 16 supervisores de seguridad asignados a cada centro de operaciones, asi como para
los supervisores de seguridad de los Centros de Distribucién en Honduras. Entre los participantes
también se encontraban los gerentes de seguridad de las operaciones de Dinant en Guatemala vy El
Salvador. Este evento de capacitacion comenzd la expansion del programa a los otros paises donde
opera Dinant.



La capacitacion se llevd a cabo en la ciudad de San
Pedro Sula y duré una semana. Los participantes
recibieron formacion tedrica y practica en los
Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos
Humanos; se discutieron y resolvieron casos
basados en eventos reales; y aprendieron cémo
reaccionar ante posibles amenazas y situaciones
gue pueden ocurrir en sus sitios de trabajo. La
capacitacién también incluyd las Reglas para Uso de
la Fuerzay el desarrollo de una evaluacién de riesgos
para que cada supervisor la implemente en sus
respectivas dreas de trabajo.

Los supervisores de seguridad también fueron Roberto Rosales, Gerente de Seguridad de Dinant en
Guatemala, completé con éxito el programa de

capacitados por el equipo social de Dinant como capacitacion realizado por la Compafiia por McFetridge
parte de sus responsabilidades. Consulting Inc.

3.2 Capacitacion a Oficiales de Seguridad

De acuerdo con el compromiso de Dinant de cumplir con el programa de los PVSDH, se brindd
capacitacién a los oficiales de seguridad en todas las instalaciones de Dinant, con el propdsito de
fortalecer su conocimiento del programa. Los temas tratados en la capacitacion fueron:

e Las Reglas para el Uso de la Fuerza (RUF)

e Practicas razonables de seguridad y derechos humanos

e Protocolos de seguridad

e Laimportancia de la interaccion con las fuerzas de seguridad publica y privada
e Como reaccionar ante situaciones de amenaza

3.3 Capacitacion a los Colaboradores

Dinant, en cumplimiento de sus objetivos estabilizados con los PVSDH, ha realizado capacitacion para
todos los colaboradores, reforzando la importancia del programa y explicé los logros que la Empresa
ha obtenido. Estos logros incluyen una invitacion a formar parte de la Mesa Mundial de Derechos
Humanos, Dinant pudo compartir el impacto positivo que los PVSDH han tenido a nivel nacional e
internacional, siendo la primera empresa hondurefia en adoptar e implementar los PVSDH. Durante
esta capacitacion, los colaboradores de Dinant fueron informados que el personal de seguridad no
estd autorizado a utilizar armas de fuego. En su lugar, el personal de seguridad tiene otros equipos y
entrenamiento para manejar amenazas de bajo nivel. Los miembros de seguridad de Dinant tienen
estrictamente prohibido enfrentarse a grupos armados hostiles. En tales situaciones, los guardias se
retirardn y remitiran la situacion a las FSP hondurefias adecuadas para su resolucion.

10



Colaboradores del Agudn recibiendo capacitacion Capacitacion en el Centro de Distribucion en San
sobre los PVSDH. Pedro Sula

3.2 Eventos de Capacitacion Comunitaria

Ademas de la extensién de los PVSDH a todos los elementos del liderazgo de Dinant, el Equipo Social
continua llegando a las comunidades vecinas. Durante este periodo, el Equipo Social explicé que uno
de los pilares fundamentales de Dinant es trabajar en armonia en sus areas de influencia,
garantizando que el trabajo se lleve a cabo en condiciones de calidad y que cumpla con las normas
sostenibles. Durante la capacitacion, el equipo comparte el proceso que Dinant utiliza en situaciones
de seguridad. También se informa a las comunidades sobre el entrenamiento que se lleva a cabo con
los oficiales de seguridad, garantizando el respeto de los derechos humanos.

Los miembros de la Comunidad de Lean recibiendo informacidn sobre las politicas de Dinant y el Proceso de Resolucion de
Reclamaciones.
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4. RELACIONES CON LAS FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA®
4.1 Gestion de Relaciones

Dinant trabaja de manera transparente y consistente con las Fuerzas de Seguridad Publica (FSP).
Dinant, apegada los principios del programa de los PVSDH, se esfuerza por que las FSP mantenga la
ley y el orden, reduciendo el riesgo de abuso y protegiendo la vida de todas las personas incluidos sus
colaboradores. La Empresa estd dispuesta a tomar medidas apropiadas e inmediatas cuando recibe
denuncias de abuso.

Durante los ultimos dos aifos y medio, se han mantenido relaciones estratégicas con las FSP a través
de visitas y capacitaciones sobre los PVSDH. Esta coordinacién muestra a las fuerzas publicas cdmo
opera Dinant y por qué es importante que haya una apropiada y transparente colaboracion. A través
de una rapida respuesta de las FSP varias confrontaciones se han evitado en los ultimos dos afos.

Ademas de garantizar la seguridad de los colaboradores de Dinant y de los habitantes de las
comunidades locales, Dinant y las FSP hondurenas han ayudado a las comunidades en el Aguan con
"brigadas médicas" (el programa de alcance médico de las Fuerzas Armadas de Honduras, para areas
con acceso a la atencidn de la salud). Dinant contribuyd con varios productos de consumo para los
asistentes en las "brigadas”. Estas actividades han mejorado comunicaciones con los miembros de la
comunidad local que se han beneficiado de estas iniciativas de salud comunitaria.

4.2 Arreglos de Seguridad

Dinant gestiona cuidadosamente los riesgos asociados con la participacién de las FSP. Desde 2015,
Dinant ha intentado llegar a un acuerdo formal, ya sea en una Declaracién de Principios o en un
Memorandum de Entendimiento, entre la Empresa y el Gobierno de Honduras. Este serd un paso sin
precedentes para las autoridades hondurefias que comprensiblemente estdn procediendo con la
deliberacion del tema.

Los gerentes de seguridad del sitio toman todas las medidas legales y apropiadas para mitigar las
consecuencias negativas previsibles de cualquier apoyo proporcionado a las FSP. Cualquier acuerdo
gue pueda proporcionarse serd transparente, documentado y estara disponible para su auditoria por
parte del Gobierno de Honduras y de Corporacién Dinant. En sus reuniones con las FSP, Dinant solicita
gue respeten y acaten los compromisos de Dinant con los Principios Voluntarios y todas las leyes
nacionales y normas internacionales aplicables. Ademas de este objetivo, Dinant ha pedido a la
Comisién Hondurefia de Derechos Humanos y a otros® paises que apoyen este esfuerzo para alentar
a las autoridades gubernamentales hondurefias a adoptar los PVSDH vy los Principios Rectores de las

5 Las Fuerzas de Seguridad Publica incluyen no sélo a la policia, sino también a las fuerzas de tarea conjuntas, grupos
interinstitucionales.

6 Dinant también ha tenido reuniones con la Embajada de los Estados Unidos en Tegucigalpa para solicitar su apoyo.
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Naciones Unidas sobre derechos Humanos(UNGPBHR) como directrices para las empresas que
operan en Honduras.

En 2011, Xatruch’ fue encargado por el Gobierno de restablecer el orden y la paz en la regién del
Aguan. En esa ocasioén, la policia local fue abrumada por el aumento de la violencia y la presencia de
armas automaticas ilegales en manos de grupos criminales organizados. Dinant otorgd refugio
temporal en la plantacién del Paso Agudn para miembros de las fuerzas militares que demuestren
servicios de seguridad cerca de Panama, Rigores y otras comunidades cercanas. Dinant y Xatruch
estuvieron de acuerdo en que las fuerzas militares tenian un uso temporal y solo podrian utilizar el
almacén vacio no utilizado para que los miembros de Xatruch descansarany se recuperaran mientras
estaban lejos de su base de operaciones. En abril de 2018, Xatruch® dejé de usar el almacén y desalojo
permanentemente las instalaciones de la Empresa.

Aunque Xatruch ha desocupado el almacén de Dinant, se les anima a continuar su presencia en el
suministro de seguridad a las comunidades de la zona. La presencia de las fuerzas militares de Xatruch
ha sido un factor importante para reducir la violencia en el Aguan.

La Empresa también valora el entrenamiento en el uso minimo de la fuerza para controlar los ataques
agresivos que las FSP brindan a los guardias de seguridad de Dinant.

Las fuerzas policiales entrenan a los oficiales de seguridad de Dinant.

7 Xatruch es una fuerza de tarea conjunta policial, militar temporal que incluye ademas trabajo interinstitucional con el Ministerio
Publico, autoridad fiscal y miembros judiciales. Es comandado por un oficial del ejército en servicio.

8 Ver: https://www.dinant.com/noticias/dinant-statement-on-xatruch-and-the-Aguan-Honduras/? lang en
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4.3 Despliegue y Conducta

Dinant no puede dictar una politica a un gobierno soberano. Sin embargo, puede y consulta
estrechamente con las FSP hondureiias sobre las expectativas de Dinant con respecto a la conducta
y el comportamiento de los miembros de las FSP. Dinant apoya y fomenta un mayor profesionalismo
de las FSP hondurefias como se recomienda en los PVSDH. El proceso de consulta de Dinant incluye
proporcionar copias de los PVSDH a las autoridades hondurefias responsables. Los gerentes de
seguridad del sitio de Dinant discuten estas directrices con la policia local apropiada y los
comandantes militares y documentan las actas de la discusién. La alta direccién de Dinant ha
comunicado estas normas a las FSP hondurefias (y, por cierto, también ha compartido el compromiso
declarado de Dinant de los PVSDH con la Comisién Hondurefia de Derechos Humanos). Los
administradores de seguridad del sitio normalmente lo hacen en los niveles de comando regional de
las Fuerzas de Seguridad Publica no abordados a nivel corporativo por el Gerente de Seguridad de
Dinant. Cuando las normas locales de derechos humanos no cumplen las normas internacionales,
Dinant ha tratado de facilitar la capacitacién, en particular la capacitacién sobre los PVSDH. Dinant
apoya con entusiasmo el programa de capacitacién en derecho internacional humanitario por parte
del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR). Su capacitacion tuvo lugar en el Valle de Aguan en
diciembre de 2012 y fue impartido a las fuerzas de seguridad publicas y privadas.

Todo el equipo de seguridad de Dinant cumple con las leyes y directrices hondureiias aplicables en
los PVSDH. Dinant no proporciona armas, municiones u otro equipo letal bajo ninguna circunstancia,
ni a las FSP ni al personal de seguridad de Dinant. Cualquier solicitud de apoyo de las FSP hondurefias
requiere que Dinant realice una evaluacién del riesgo para que Dinant pueda instituir medidas
apropiadasy licitas para mitigar cualquier consecuencia negativa previsible, incluyendo abusos contra
los derechos humanos y violaciones de derecho internacional humanitario. Esto es coherente con las
directrices de los PVSDH.

En afos anteriores, Dinant ha mantenido reuniones en sus instalaciones con las FSP con el fin de
compartir el programa de los PVSDH y los planes de accidn de cada sitio. En 2019, la metodologia
cambid; futuras reuniones se llevardan a cabo en la comisaria responsable para compartir esta
informacioén.

Comentario: El objetivo de las consultas sobre el despliegue depende en cierta medida de la
cooperacion de las Fuerzas de Seguridad Publica de Honduras para compartir informacion. Su
receptividad es generalmente positiva y en varios casos ha sido eficaz. En los niveles superiores, los
debates y las ofertas de apoyo a la capacitacion adicional relacionada con los derechos humanos
han sido bien recibidas; sin embargo, aun no han sido implementadas.

4.4 Consulta y Asesoramiento
Los PVSDH afirman que "las empresas deben consultar regularmente con los gobiernos anfitriones y
las comunidades locales sobre el impacto de su desempefio en la seguridad en esas comunidades.

"En la regién del Agudn, se llevd a cabo una consulta para debatir un despliegue que se produjo en
esa zona, cerca de las instalaciones de Dinant. La consulta con las FSP es rutinaria y regular, pero no
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asume que Dinant tiene ningun control sobre las decisiones de las FSP. Dinant se esfuerza por incluir
cada nivel de mando de las FSP en el proceso de consulta. La Empresa utiliza este proceso de consulta
como la oportunidad apropiada para promover el respeto de los derechos humanos y mantener las
normas internacionales de desempefio, como se refleja en el Cddigo de Conducta de las Naciones
Unidas para los funcionarios de la Ley y en los Principios Basicos sobre el Uso de la Fuerza y las Armas
de Fuego de las Naciones Unidas. Cada sitio utiliza un procedimiento de consulta que es apropiado
para la cultura y las condiciones locales.

Dinant apoya firmemente los esfuerzos de los gobiernos, la sociedad civil y las instituciones
multilaterales para proporcionar capacitacidon y educacion en materia de derechos humanos a las
Fuerzas de Seguridad Publica. Dinant toma nota de los esfuerzos por fortalecer las instituciones del
Estado a fin de garantizar la rendicién de cuentas y el respeto de los derechos humanos. Los esfuerzos
han producido resultados positivos, pero son dificiles de verificar y cuantificar. Dinant acogié con
beneplacito la capacitacion impartida por el CICR a las Fuerzas Armadas hondureias. En
conversaciones con las fuerzas armadas hondurefias, Dinant ha sugerido fuentes adicionales de
capacitacién en comportamiento profesional y ético proporcionadas por expertos internacionales
reconocidos.

4.5 Respuesta a las Denuncias de Abusos de los Derechos Humanos

Dinant no ha recibido ninguna queja sobre abuso de los derechos humanos en los informes de sus
procedimientos internos durante este periodo de presentacion de informes. Como prueba de que
Dinant no cometié ningln abuso de los derechos humanos, la Empresa solicité un certificado a la
Oficina del Ministerio Publico en el area de Aguan, validando que, durante este periodo de
presentacion de informes, Dinant no ha sido acusado de ningun abuso de los derechos humanos.

El equipo directivo de Dinant tiene un efectivo Procedimiento de Resolucion de Reclamaciones que
incluye un proceso para manejar las denuncias de abuso de los derechos humanos. Las alegaciones
sobre abuso de los derechos humanos cometidos contra las operaciones de Dinant, colaboradores, o
contratistas son tratados seria e inmediatamente por el asesor juridico corporativo, la seguridad de
Dinant, el equipo directivo de Dinant y otros funcionarios apropiados de Dinant. Hasta la fecha, la
empresa no ha encontrado ningun hecho que respalde tal alegacidn. Dinant sigue la orientacion y las
expectativas de los PVSDH y la UNGPBHR a través de la capacitacion de cada gerente de sitio y gerente
de seguridad en métodos para documentar denuncias de abusos contra los derechos humanos. El
protocolo de la empresa abordard esta aplicacion mediante un procedimiento separado y
confidencial de presentacién de informes y un seguimiento para proteger la identidad de las victimas,
testigos, y hasta que haya habido el debido proceso legal que resulta en una constatacién de
culpabilidad y/o presuntos autores. Esto es esencial para evitar posibles represalias contra aquellos
gue denuncian abusos. Al manejar las denuncias de abusos contra los derechos humanos, los
gerentes de Dinant estan obligados a comunicar las preocupaciones de Dinant a los funcionarios
gubernamentales hondurefios apropiados responsables de investigar el comportamiento criminal. En
esos casos, Dinant también solicita una copia de los resultados de las investigaciones y medidas
disciplinarias adoptadas por las autoridades.
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En 2019, Dinant formd parte de un foro organizado por la Embajada de Gran Bretafia sobre la
importancia de la relacidon entre los negocios y los derechos humanos. Entre los asistentes se
encontraban partes interesadas de la IFC y varias organizaciones de derechos humanos. En las
discusiones, Dinant explicé su progreso en implementacion de los PVSDH. El Sr. Chris Goodwin-Austin,
uno de oradores extranjeros, sefiald que la situacion en el Aguan es complejo y multicapa. El Sr.
Goodwin-Austin anteriormente realizd una evaluacion independiente de la situacion en el Aguan para
la firma legal Foley-Hoag.

El evento de dos dias de la Embajada Britanica fue bien atendido. La participacidon de Dinant sirvio
para asegurar a todos los interesados o preocupados que Dinant estda comprometido a ayudar a traer
paz, estabilidad y prosperidad a los pobladores del Agudn.

Embajada Britdnica patrociné el foro sobre negocios y derechos humanos en Tegucigalpa.
Embajador britdnico Thomas Carter (centro).
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5. Relaciones con Contratistas de Seguridad Privada

Dinant utiliza sus propios oficiales de seguridad de contratacion directa y contratistas externos. Las
normas para la manipulacién, contratacion, capacitacion, equipamiento y realizacién son idénticos
para los colaboradores de Dinant y los contratistas externos. Alrededor de 300 oficiales de seguridad
han sido investigados y capacitados utilizando estos procedimientos. Para garantizar que el personal
de seguridad cumple con las normas internacionales y de Dinant, el administrador de seguridad
supervisa todas las operaciones de seguridad con frecuencia. (Véase Anexo B para ver la Politica de
Dinant sobre la consulta y contratacién de personal clave).

Dinant contrata a SEHOCAN para proporcionar servicios de guardia se seguridad en varias
ubicaciones. Ademas de SEHOCAN, Zehirut® proporciona asesoramiento técnico en seguridad,
deteccion de personal, monitoreo antirrobo y experiencia en prevencién del fraude. Es politica de
gue su personal de seguridad utilice Unicamente los uniformes de Dinant (nunca uniformes policiales
o militares; que va en contra de la ley), que operan sélo dentro de la propiedad de Dinant y no
deberdn actuar como una extension de las FSP en ningin momento.

5.1 Capacitaciones de Seguridad Privada

Durante el periodo de este informe, se ha capacitado aproximadamente 300 oficiales de seguridad
en todos los sitios e instalaciones, asi como a sus gerentes y coordinadores. La capacitacién refuerza
el conocimiento del programa de los PVSDH, asi como su conocimiento del servicio adecuado al
cliente, el uso adecuado y minimo de la fuerza, y el uso correcto de su equipo de seguridad.

5.2 Politicas sobre Conducta Etica?®

Las empresas de seguridad privada (ESP por sus siglas en Ingles) utilizadas por Dinant han acordado
en su contrato aceptar y hacer cumplir las normas de Dinant, incluyendo los PVSDH, Las Reglas para
el Uso de la Fuerza, el comportamiento ético, el desempeiio profesional y legal. Los gerentes de
seguridad tienen el derecho a auditar el contrato de servicios en cualquier momento para asegurar
el cumplimiento de estas normas. Estos requisitos son una posicidn de entrega especifica en el
contrato. El incumplimiento justifica las sanciones contractuales, incluida la rescisiéon del contrato.
Al aceptar las normas de Dinant, las ESP también han aceptado la responsabilidad de capacitar a su
personal en esas normas y de hacer cumplir las normas para cualquier empleado asignado a las
operaciones de Dinant. SEHOCAN y Zehirut también aceptan la Politica de los Derechos Humanos, la
Politica de Seguridad y la Politica de Sostenibilidad de Dinant, siendo esta ultima politica sumada a
finales de 2016 como su norma de comportamiento en la prestacién de servicios a Dinant.

9 SEHOCAN es una filial de Golan, una Empresa con una sede regional en Guatemala y con oficinas en Estados Unidos e Israel.
Zehirut es una corporacién colombiana de consultoria de seguridad.

10 Consulte el sitio web de Dinant. https://www.dinant.com/Categoria/codigo-de-etica/
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Compromiso PVSDH publicado en todas las ubicaciones de Dinant.

5.3 Nivel de Competencia Técnica

Dinant confia a cada administrador de seguridad del sitio la responsabilidad de supervisar y verificar
qgue los oficiales de seguridad privados cumplen con las normas requeridas de rendimiento
profesional segun lo especificado en el contrato de seguridad.

Después de cada periodo de capacitacidn, el personal de las ESP es evaluado para saber lo bien que
recuerda lo ensefiado. Para verificar el nivel de competencia técnica y profesional Dinant lleva a cabo
evaluaciones no anunciadas y mantiene registros de eventos de capacitacién y evaluacién.

5.4 Actuar de Manera Licita

El personal de seguridad de Dinant esta obligado a obedecer las leyes y regulaciones hondurefias, asi
como los procedimientos y politicas de Dinant.

Si hay un incidente que involucra al personal de Dinant, o si un incidente ocurre en la propiedad de
Dinant, el encargado de la seguridad de Dinant del sitio lleva a cabo su propia investigacion de
recopilacion de hechos!!. Los encargados de seguridad de Dinant informan de cualquier indicio de
mal comportamiento tanto al contratista para que actue, asi como al Gerente de Seguridad de Dinant
para el seguimiento.

11 Técnicamente esto no es una "investigacion" oficial ya que Dinant no es una agencia de aplicacion de la ley y no puede tomar
declaraciones oficiales, interrogar a testigos o sospechosos, ni hacer arrestos.
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Si hay una indicacién de un acto delictivo, Dinant denuncia rapidamente esto a la FSP hondurefia para
su accion. Esto se hizo de manera consistente, pero informalmente en el pasado. Todos los
incidentes ahora son completamente documentados.

= prAanNT

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS \
SEGURIDAD

Manual de procedimientos de
seguridad de Dinant.

Como parte del proceso continuo de mejora, Dinant estd trabajando para lograr la certificacién por
parte del BASC (Business Alliance for Secure Commerce). BASC es una alianza comercial internacional
gue promueve el comercio seguro en cooperacién voluntaria con los gobiernos, agencias fronterizas,
autoridades de control y organizaciones internacionales. "World BASC Organization Inc.", se
constituye como una organizacion internacional sin fines de lucro bajo las leyes de los Estados Unidos
de América. La OMB es la organizacidn lider empresarial mas grande del mundo cuya misién es
generar una cultura de seguridad en toda la cadena de suministro, mediante la implementacién de
Sistemas de Gestién y medidas de control en procesos de comercio internacional y otros sectores
relacionados.

Cuando esta certificacién es completada el manual de procedimientos se actualizard y difundira a
todos los colaboradores de Dinant.

5.5 Politica de Conducta y Uso Apropiado de la Fuerza
La fuerza de guardia Dinant ha sido capacitada y entrenada para ejercer la moderacién y utilizar la
fuerza minima en las operaciones de seguridad. Esta norma esta de acuerdo con los Principios de las

Naciones Unidas sobre el Uso de la Fuerza y las Armas de Fuego y el Cédigo de Conducta de las
Naciones Unidas para los Oficiales de Aplicacidon de la Ley (a pesar de que los oficiales no tienen
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poderes efectivos para hacer cumplir la ley). Los oficiales de seguridad estan totalmente capacitados
en el uso y la seguridad adecuados de sus equipos de seguridad y la salvaguardia de los activos de la
empresa. También han recibido formacién en el FRU de Dinant.

Los guardias saben que las Unicas veces que deben usar la fuerza es para salvar las vidas de si mismos
u otros. Después de cualquier incidente en el que se haya utilizado la fuerza, el gerente de seguridad
del sitio revisara rapidamente el incidente para determinar si el oficial (es) siguié el Procedimiento
apropiado de Dinant. Todos los incidentes deben ser reportados con prontitud a la alta direccion de
Dinant y a las FSP hondurefias.

Cada gerente de Seguridad del sitio utiliza el proceso de evaluacidn de riesgos para determinar la
postura recomendada del equipo para su sitio. Independientemente del equipo disponible, la politica
de Dinant es que los oficiales de seguridad eviten la confrontacidon y se retiren ante un ataque o una
invasion de tierras. Sin embargo, los oficiales de seguridad de Dinant nunca renuncian al derecho de
autodefensa si son atacados. En los casos en que los oficiales sean atacados sélo podran utilizar la
fuerza en proporcién directa a la amenaza, dejaran de usar la fuerza tan pronto como el agresor deje
de atacar y pedirdn atencién médica por cualquier lesién que puede haber resultado del incidente.
Se prestard atencién médica a las lesiones mas graves primero, independientemente de quién esté
lesionado. La fuerza de guardia ha sido capacitada para identificar y evaluar el nivel de amenaza en
una confrontacidn vy utilizar el equipo adecuado para manejar la situacion con la fuerza minima
posible.

| No Uso de la Fuerza =

Uso de la Fuerza Ejemplos
Fuerza Extrema A

Armas de Ultimo Recurso
Impacto y Gas g 'va

Restricciones Restcc pteniv

Resistencia Pasiva
conlunlnlelo’a ) -

Mal cor;ml

Presencia

Operamos en un ambiente de respeto, en el cual en todo momento, se debera de minimizar

los danos y lesiones, respetar y preservar la vida humana.

Uso de la fuerza continta publicado en todos los lugares de guardia
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El Gerente de Seguridad de Dinant supervisa el cumplimiento del contrato de seguridad privada con
respecto a las Reglas para el Uso de la Fuerza. El Gerente de Seguridad y su personal también realizan
comprobaciones y auditorias periddicas de las ESP para verificar que han capacitado a todos los
oficiales de seguridad en estos procedimientos. Los administradores de seguridad del sitio realizan
pruebas aleatorias para verificar que esta capacitacion se ha realizado en sus sitios e informa de esto
al Gerente de seguridad de Dinant.

5.6 Registro de Abuso de los Derechos Humanos

A partir de enero de 2019, las dos ESP contratadas por Dinant, no han recibido ninguna acusacion de
abuso contra los derechos humanos. Dinant siempre estd capacitando, examinando e investigando al
personal de seguridad para asegurar un mayor control sobre el desempefio del personal masculino y
femenino de seguridad.

5.7 Proporcionar Servicios Preventivos y Defensivos

Dinant sdélo adquirira y proporcionara equipo defensivo a su fuerza de guardia y no participara ni
facilitara el suministro de equipo ofensivo para ellos. La ESP proporciona a sus propios oficiales de
seguridad el equipo aprobado por Dinant. Todo el equipo adquirido o suministrado a la fuerza de
guardia o a la ESP debe ser aprobado por adelantado por el equipo de pais de Dinant. Cualquier
equipo que esté disefiado o esté razonablemente destinado a ser utilizado para el abuso de derechos
humanos o con fines ofensivos, como armas de fuego o municiones de grado militar, estd
estrictamente prohibido.

5.8 Practicas de Contratacion para Empresas de Seguridad Privada

Las practicas de contratacidn son un tema importante para
Dinant. Un sistema contratacién justo es esencial para la
buena reputacion y el rendimiento operativo de Ia
Empresa. La ESP tiene prohibido emplear a personas
acusadas de manera creible de violaciones o delitos de
derechos humanos. Ademas, se alienta a la ESP a
seleccionar colaboradores de una seccidn transversal
representativa de la comunidad local, con especial
atencidn a la inclusién de las minorias y las mujeres. Esta
es una iniciativa importante para las organizaciones de
seguridad en Honduras que generalmente se niegan a
contratar mujeres excepto con fines administrativos.
Dinant ha traido a varias mujeres a su fuerza de guardia de
seguridad de primera linea contratadas directamente. Las
mismas han tenido un buen desempeifio.

Las mujeres también son contratadas como oficiales de seguridad.
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5.9 Informes Adecuados e Investigaciones sobre Incidentes de Seguridad

El equipo directivo de Dinant lleva a cabo investigaciones completas sobre todos los incidentes graves
en las instalaciones y actividades de Dinant. En situaciones de menor consecuencia, el gerente de
seguridad del sitio revisa los hechos para asegurarse de que los protocolos y procedimientos de
informes de Dinant sean apropiados y se han seguido correctamente. Todos los incidentes, en
particular aquellos con implicaciones en materia de derechos humanos, deben ser documentados y
sujetos a revision por parte de los abogados de Dinant.

5.10 Respeto a la Asamblea Legal y Pacifica, Negociacion Colectiva, Manifestaciones Pacificas y
Protestas Legales.

En virtud de la aceptacion de los PVSDH, Dinant se ha comprometido automaticamente a no interferir
con, ni alentar a otros a interferir con, colaboradores u otros que ejercen sus derechos bajo la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) Declaracién sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo!?. Esto
incluye a la fuerza de seguridad privada de Dinant. La seguridad del sitio y la seguridad publica pueden
tomar las medidas apropiadas, incluido el uso de una fuerza minima para mantener la continuidad
del negocio, mantener abiertas las rutas de acceso publico y llevar a cabo operaciones seguras en el
sitio en respuesta a bloqueos ilegales o interrupciones ilegales. La fuerza sélo se utilizara como ultimo
recurso, sera proporcional a laamenaza, cesara tan pronto como la amenaza cese la accidn y, en caso
de lesiones, Dinant proporcionard asistencia médica.

Comentario: En las lecciones de capacitacion a oficiales de seguridad sobre identificacion de
amenazas y Reglas para el Uso de la Fuerza, un escenario aborda especificamente una
manifestacion laboral pacifica.

12 La orientacion de los PVSDH sobre este tema es: "...no violar los derechos de las personas mientras ejercen el derecho a ejercer la
libertad de asociacion y una reunién pacifica, a participar en la negociacion colectiva u otros derechos conexos de los colaboradores
de la Empresa, segun lo reconocido por la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Declaracion de la OIT sobre los principios
y derechos fundamentales en el trabajo."”

22



6. EVALUACIONES DE RIESGO

Los procedimientos para la Evaluacion de Riesgos (RA por sus siglas en inglés) han sido una fortaleza
dentro del programa de los PVSDH desde que comenzdé a ser utilizado en Corporaciéon Dinant. En
2016, Dinant amplié el programa a lo largo de todas las actividades en Honduras, con resultados
positivos. Dos afios después se decidid implementar el programa en todas las actividades de Dinant
de la Regidén de Centro América y el Caribe. La expansidn comenzard con la capacitacion y la
realizacion de evaluaciones de riesgos en cada instalacion con el objetivo de mitigar las amenazas.

La capacitacién ha comenzado con los administradores de seguridad en Guatemala y El Salvador.
Nicaragua también ha comenzado a capacitarse y serd el proximo pais donde Dinant implementara
el programa.!3

7. COMPROMISO COMUNITARIO
7.1 Mecanismo de Quejas

Las denuncias de seguridad y los derechos humanos son sensibles. La mera acusacion de abuso de
derechos humanos o acto delictivo puede poner a las victimas, testigos y terceros en riesgo de
represalias. Dinant también debe proteger la diligencia debida normal y las verificaciones de
antecedentes que se requieren para los colaboradores de seguridad. Sin embargo, estas
consideraciones no son una justificacién para ignorar las acusaciones o los delitos reales. Dinant se
ha comprometido a tomar todas las medidas razonables para proteger la identidad de las personas
sin dejar de cumplir con sus obligaciones de informar y dar seguimiento a cualquier denuncia creible
de derechos humanos y asegurar que sus empresas de seguridad privada hagan lo mismo.

El Mecanismo de Reclamaciones es una herramienta de comunicacién establecida en 2014 con el
propdsito de recibir las peticiones, preocupaciones, quejas, reclamaciones y solicitudes hechas por
miembros de las comunidades donde Dinant opera, asi como proveedores, clientes y colaboradores.
Se ha puesto en marcha un procedimiento separado para hacer frente a las denuncias de abuso de
los derechos humanos y otras investigaciones delicadas. Este proceso confidencial es similar al
Proceso de Resolucion de Reclamaciones, pero se gestiona por separado con los resultados
proporcionados a la victima y, en si amerita, a las autoridades hondurefias para que tomen accién
legal. Este procedimiento se comunica al personal para asegurarse de que son conscientes y tienen
confianza en el mismo. Hay seis métodos diferentes para llamar la atencién de Dinant por su
respuesta.

Actualmente, el Mecanismo de Reclamaciones se utiliza en toda Honduras. Las comunidades donde
se establece Dinant han sido capacitadas en como utilizar esta herramienta de una manera clara y
eficiente. Esto ha beneficiado tanto a Dinant como a las comunidades locales, ya que, a través de este
canal de comunicacion, muchos malentendidos se han resuelto y las relaciones entre la Empresa vy las

13 Los interesados en los detalles del proceso de evaluacion de riesgos de Dinant se remiten a los Informes Dinant 2015 y 2016.
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comunidades se han fortalecido. Debido a las muchas comunidades afectadas por las operaciones de
Dinant, la Empresa esta procediendo con un plan- para llegar a todos ellos.

En el Valle de Lean, la herramienta ha sido un canal de
comunicacidn muy exitoso entre los habitantes de Ila
comunidad y Dinant. Por ejemplo, en el caso de La
Rosita, se hizo una solicitud relativa al vado de un rio
peligroso. El Mecanismo trabajé para proporcionar una
respuesta rapida y eficiente de la Empresa que
soluciono el problema.

En Comayagua se recibié una queja de los residentes de
Pepineros, relativa a las aguas residuales vertidas de la
Planta de Alimentos de Dinant. La acusacidn era que
las aguas residuales de la planta habian contaminado el
suministro de agua en la zona. Las autoridades
ambientales locales, junto con Dinant, visitaron la zona
y vieron que los procesos y las aguas residuales de
Dinant no contaminan el agua; los hallazgos fueron
debidamente compartidos y discutidos con la parte
reclamante.

El proceso del Mecanismo de Reclamaciones figura en
el Anexo C.

7.2 Mecanismo de Reclamaciones Interno

Dinant también estd preocupado por el bienestar de
sus colaboradores. Para estar al tanto de sus
necesidades, se estableci6 un mecanismo de
reclamaciones interno dentro de la Empresa. Los
colaboradores en Honduras han recibido capacitacion
sobre los beneficios de esta herramienta y también
sobre formas de como hacer una reclamacién.

Ejemplo tipico de como utilizar la
caja de reclamaciones in situ de
Dinant; esta es de la planta de
Comayagua

=@
MdRI DINANT-EXPORTADORA !

Mecanismo de Reclamaciones Intemo

Mecanismo de Reclamaciones Interno {MdRI) es un procedimiento establecido
para ser utilizado por los colaboradores|as) pars presentar sus Peticiones Quejas,
Reclamos, Solicitudes (PORS| el que consta de una estructura que zsegura
soluciones oportunas y confiables a los reclamantes y/o peticionarios.

B PERSONALMENTE
B ANONIMA

comoposnsr s M

MdRI

¥ Uenando el formato de la PQRS y depositar en los
buzones, y

% Abordando un miembro de la Comision Mixta o Promotor(a)
Social.

B Correo clectronico: Recamadion interna@Dirant com

Dinant le agradece el tiempo que usted ha tomado para hacer esta
gestion. E revisando buzones periodicamente para
darle una respuesta a la comunicacion que hoy nos ha brindado.

—

MdRI DINANT-EXPORTADORA

Mecanismo de Reclamaciones Intemo
aiamo de Reciamacicnes interes (MeRi} e un procadmrent eablecidy
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Gestion de 13
Comunicaciones

Objetivo
Establecer la metodologia para anl::s"

las comunicaciones internasy

a fin de coordinar, integrar, G1=F
gestionar, dar coherenciaa as iniciativas
de COMUNICACION CORPORATNA

basado en su Politica Corpo
Sostenibilidad.
Alcance
Es aplicable en el 4mbito intern0 ¥
externo de Dinant para aspectos de
control de riesgos, peligros asociados a
la seguridad & salud en ¢l trabajo, medio
ambiente, calidad, asuntos sociales
2 través del cumplimiento de leyes
y reglamentos laborales aplicables
para los colaboradores, contratistas,
romunidades, grupos de interés y otras

Buzan de quejas
y SUgErencias

Llenando el farmato
. PORS’

Comisian Mixta !
|

Carreo electronico /
 pagina web de Dinanl

Todos tenemos derechos, obligaciones y
somos parte de la mejora continua hacia la

sostenibilidad.

PQSR?

Mecanismo de

Reclamaciones
Internas
(MdRI)

¢Qué es el Mecanismo de
Reclamaciones internas?
Es un procedimiento establecido para
ser utilizado por los colaboradores
(as) para presentar sus Peticiones.
Quefas, Sugerencias, Reclamos Y
Reconocimientos (PQSR?) el que
consta de una estructura que asegura
soluciones oportunas y confiables a
os reclamanie y/o peticionarios.

2 DINANT

Folleto del Mecanismo de Reclamaciones Interno entregado a los colaboradores de las oficinas de
Tegucigalpa de Dinant.
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8. PUEBLOS INDIGENAS4

Dinant ha sido durante mucho tiempo partidario de apoyar a grupos minoritarios en Honduras. Por
ejemplo, a partir de 2009, la Empresa invirtié varios miles de délares en un programa para apoyar la
produccién sostenible de nueces de palma de Corozo por las comunidades locales Pech y Garifuna
cerca de Trujillo. El Programa de Recoleccion Sostenible de Palma en Corozo de Dinant proporciond
capacitacién, herramientas, maquinaria de procesamiento, infraestructura e instalaciones de
recoleccién de cultivos que aumentaron la economia de las comunidades vecinas Pech y Garifuna
hasta en un 70%. El proyecto beneficié directamente a mas de 500 personas étnicas.

A partir de 2018 Dinant comenzd a desarrollar un nuevo y ampliado programa para mejorar y
fortalecer las comunidades indigenas de diversas maneras. La Empresa es consciente de que muchos
esfuerzos bien intencionados de los gobiernos donantes y las ONG en el pasado han tenido
consecuencias no deseadas e incluso contraproducentes. Con esto en mente, Dinant ha reunido y
discutido posibilidades con representantes de los gobiernos hondurefio, estadounidense y del Reino
Unido, ONG locales e internacionales y otros expertos respetados en este tema. Dinant estd
explorando una serie de posibles iniciativas para mejorar la gran cantidad de comunidades indigenas
en Honduras, particularmente las que estadn cerca de las operaciones de Dinant.

Se ha comenzado a trabajar en varios programas en los que Dinant puede aportar su experiencia
Unica, recursos empresariales y oportunidades interna de apoyo. Los principios rectores de estas
iniciativas son:

e Asociacidn, no filantrépica

e Sostenible y autosuficiente

e Fortalecimiento de la capacidad en las comunidades a largo plazo

e Compromiso abierto y transparente

e Respeto por los desafios a los que se han enfrentado estas comunidades

Las intenciones de Dinant son ayudar a estas comunidades locales y desfavorecidas a superar los
problemas que las han retenido en el pasado. La investigacion inicial de la Empresa ha indicado que
muchas de las comunidades indigenas tienen una capacidad limitada para abordar los obstaculos al
desarrollo. Dinant desea evitar un paso en falso comun de simplemente hacer contribuciones que
tienen poco efecto a largo plazo. Desafortunadamente, el sindrome de "Santa Claus" es lo que
muchos en estas comunidades estdan mas familiarizados con y han sido condicionados a esperar. La
opinidn de Dinant es que la educacidn, la capacitacion, el empleo, la autoayuda y la creacién y
produccién de pequefias empresas son estrategias mas sostenibles y eficaces.

4 Las personas de comunidades indigenas y afrodescendientes siguen experimentando discriminacion en el empleo, la educacién, la
vivienda y los servicios de salud. Fuente: Departamento de Estado de EE. UU. HONDURAS 2017 INFORME DE DERECHOS
HUMANQOS, péagina 26.
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Dinant ha adoptado como directrices la Norma 7 de Desempefio — ESS7 del Banco Mundial y los
Principios Voluntarios para la Seguridad y los Derechos Humanos.

8.1 Gestion.

Para ejecutar este programa, Dinant ha identificado a un Lider de Proyecto y ha ordenado a todos los
miembros del Equipo Social, como parte de sus otras tareas normales, que se vinculen con las
comunidades indigenas cercanas a las instalaciones de Dinant. Todos los departamentos de Dinant
tienen un papel que desempeiiar en este programa.

8.2 Empleo

Dinant ya emplea a miembros de la poblacién Garifuna y Pech en sus operaciones. Por ejemplo, en el
area del Valle de Aguan y el Valle de Lean, alrededor de 18 indigenas trabajan en las instalaciones de
Dinant. En el futuro, Dinant dard prioridad en el reclutamiento y la capacitacion a los solicitantes
minoritarios. Si bien la mayoria de las oportunidades seran en empleos de nivel basico, Dinant
identificard candidatos para la capacitacion avanzada y la educacién para cubrir puestos de
supervision. La Empresa también estd explorando la posibilidad de dedicar ciertos puestos de pasante
en Dinant para candidatos indigenas.

Dinant reconoce que estas comunidades han tenido un desafio mas dificil en el pasado para obtener
una educacion adecuada, ya que los miembros se concentran con frecuencia en areas remotas. El
norte de Honduras en particular tiene pocas oportunidades econdmicas. Siempre que sea posible,
Dinant ofrecera un trabajo a los graduados de los programas de tecnologia vocacional para iniciar su
mejora econdmica. La Empresa considera esta iniciativa como una forma de estabilizar el entorno
social y reducir la presion sobre los hondurefios para que abandonen el pais.

8.3 Iniciativas Agricolas.

Dinant ha trabajado con las poblaciones Pech y Garifuna durante varios anos en el cultivo de nueces
de Corozo. La Divisién Agricola de la Empresa se ha puesto en contacto con las comunidades para
ofrecer experiencia en diversificacion de cultivos, métodos de cultivo mejorados y asistencia en la
construccion de una base mas amplia para la economia agricola. Una posibilidad es diversificar los
cultivos plantando cacao. Dinant y las comunidades indigenas contindan explorando alternativas
adicionales a la agricultura a nivel de subsistencia.

8.4 Iniciativas Multiinstitucionales
Sobre la creacion de relaciones con representantes internacionales, Dinant ha explorado la asociacién
con los paises donantes y las ONG de desarrollo para apoyar programas que abordan la educacioén, la

capacitacion, la tutoria, la creacion de capacidad y las pequefias empresas emergentes.

Dinant ha sido cuidadoso y bastante claro en querer trabajar con cualquier persona que tenga ideas
para iniciativas y programas sostenibles con las comunidades indigenas.
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http://pubdocs.worldbank.org/en/972151530217132480/ESF-GN7-June-2018.pdf

Varios programas en marcha por USAID muestran promesa en el cumplimiento de estos criterios. El
objetivo es una mano arriba NO una mano abajo.

A nivel nacional, los representantes de Dinant han estado en contacto con la oficina del Gobierno de
Honduras que tiene la responsabilidad de estos grupos indigenas y estd explorando posibles formas
de asociarse con el Gobierno en proyectos que valen la pena. Cualquier proyecto en el que entra
Dinant debe ser cuidadosamente examinado, monitoreado y responsable.

Para aumentar las opciones de los miembros de la comunidad para mejorar su bienestar econémico,
a principios de 2019, la Empresa cred un nuevo puesto (Gerente de Negocios Inclusivos) para buscar
negocios y/o oportunidades para los miembros de la comunidad, establecer alianzas con los
gobiernos nacionales e internacionales y las ONG.

8.5 Comprar Bienes y Servicios Locales Hondureinos siempre que sea posible
Dinant ha establecido un oficial de proyectos dedicado a buscar fuentes locales de suministro de
bienes y servicios. Por ejemplo, ciertos tipos de equipos pueden estar disponibles localmente en lugar

de utilizar alternativas importadas. Si bien este esfuerzo esta en pininos, potencialmente ofrece
oportunidades significativas para los artesanos locales y un ahorro de costos para Dinant.

COMUNIDADES INDIGENAS RELACIONADAS CON DINANT EN EL VALLE DE AGUAN

|
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9. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Dinant trabaja bajo una Politica de Responsabilidad Social Corporativa que establece que "Dinant
tiene como objetivo promover una cultura socialmente responsable donde se practiquen los valores
éticos, la transparencia, el respeto por las personas y el medio ambiente, para crear un sentido de
valor de manera sostenible en los colaboradores, a través de nuestras areas de accidn prioritarias".

Celebracion del Dia del Nifio en Honduras

Dinant va mas alla de sus requisitos legales, actuando con la debida diligencia, reconociendo la
importancia de promover el progreso econdmico, civico y social de sus partes interesadas. Las
acciones concretas de la Empresa son alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 2030.

9.1 Pilares

Dinant ha desarrollado un Sistema de Gestién Social y Ambiental, de acuerdo con las normas
internacionales. Dinant confia en su Cddigo de ética, en los PVSDH y en el ISO 2600 para guiar sus
acciones.

Las cuatro areas de accion prioritarias en las que la Empresa tendrd un impacto positivo a través de
relaciones sostenibles con las comunidades locales son:

e C(Calidad de vida

e Educacidn, Salud y Nutriciéon
e Desarrollo Comunitario

e Sostenibilidad ambiental
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9.2 Calidad de vida

Dinant se compromete a respetar y promover los derechos humanos entre los colaboradores,
proveedores, contratistas y comunidades donde opera, de conformidad con la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo. La Empresa esta
creando un entorno con oportunidades de crecimiento, reconocimiento y empoderamiento para
todos, promoviendo la diversidad y la igualdad.

Dinant cuenta con un Sistema de Gestion Integral para la Seguridad y la Salud Ocupacional, con todas
las instalaciones en Honduras certificadas en OHSAS 18001. Estas certificaciones garantizan un
entorno de trabajo saludable y seguro que mejora el bienestar, la satisfaccién y la productividad de
los activos mas valiosos de Dinant, sus colaboradores.

9.3 Educacidn, Salud y Nutricién

Dinant esta comprometido con la educacién y el desarrollo de Honduras y sus ciudadanos. La Empresa
financia doce docentes en los Valles Lean y Aguan y lo ha hecho durante muchos afios. Estos docentes
ayudan a los estudiantes a permanecer en los centros educativos y continuar con su educacion.
Dinant ha comenzado a fortalecer su interaccion con los docentes y estd planeando iniciar
interacciones con madres y tutores para mejorar la calidad de la educacién.

A través del programa de Salud Ocupacional, Dinant mantiene y promueve la salud publica,
proporcionando atenciéon médica limitada a los colaboradores a través de las clinicas médicas
ubicadas en cada una de nuestras instalaciones.

9.4 Desarrollo Comunitario

El trabajo de Dinant se centra en las comunidades locales a través de un didlogo honesto y
transparente, creando un ambiente de armonia y respeto. Cuando surgen problemas se utiliza el
Mecanismo de Reclamaciones que es una herramienta aprobada y de confianza que ayuda a resolver
cualquier problema y preocupacién que los miembros de la comunidad pueden tener con Dinant.

Algunos de los productos acabados para el consumidor de Dinant estan elaborados con materias
primas proporcionadas por mas de 3.000 pequeiios y medianos productores locales. Se trabaja mano
a mano con estas pequefias empresas para fortalecer sus practicas sociales y ambientales, Dinant
proporciona capacitacién técnica y consejos que promueve buenas practicas agricolas.

La Empresa esta constantemente buscando maneras de generar confianza entre todas las partes. Esto

incluye algunos grupos campesinos que no han estado dispuestos a comprometerse con Dinant en el
pasado. Esto sigue siendo un desafio para la Empresa en comunidades seleccionadas.
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9.5 Sostenibilidad Ambiental

Dinant es lider en Honduras y en el sector agroindustrial en la reduccién de su impacto en el cambio
climatico. La avanzada tecnologia de la Empresa captura y reutiliza el biogas generado por el proceso
de extraccion de aceite de palma, de los cuales el 60% es metano, un importante gas de efecto
invernadero. El proceso suministra energia limpia a la fabrica de palma de aceite de Dinant en el
Aguan, ahorrando miles de galones de combustible fésil. Dinant también recicla subproductos sélidos
de las fabricas de aceite de Palma en el Aguan y Lean para ser usados como fertilizantes y alimento
para animales.

Feria de Reforestacion en Agudn.

Proteger el medio ambiente es fundamental para la estrategia de negocio de Dinant. Como parte de
ese compromiso, las normas internacionales se han incorporado a su Sistema de Gestion Ambiental.
Todas las instalaciones en Honduras cuentan con la certificacion ISO 14001, reconociendo la gestion
de una operacién responsable en el medio ambiente. Los molinos de extraccién y plantaciones en el
Aguan y Lean de Aceite de Palma Africana de Dinant han sido galardonadas con dos prestigiosas
Certificaciones Internacionales de Sostenibilidad y Carbono: ISCC EU e ISCC Plus en reconocimiento a
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la sostenibilidad de sus materias primas y productos, la trazabilidad de toda la cadena de suministro
y control de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Promoviendo la regeneracion natural vy el
enriguecimiento de los bosques, Dinant tiene dos
Centros de Conservacion de Vida Silvestre (CCVS) y
areas protegidas. La Empresa tiene desarrollado
programas de reproduccién, cria y liberacion de
especies en peligro de extincidn, como ser: jaguares,
tapires, venados cola blanca, iguanas verdes vy

Guacamayo Rojo en el centro de cria protegido de Dinant.

9.6 Programa de Voluntariado para Colaboradores

Dinant esta introduciendo un Programa de Voluntariado para colaboradores que alienta al personal de
la Empresa a invertir tiempo de calidad en actividades para ayudar al medio ambiente, mejorar la
educacion, fortalecer a las comunidades, proteger a nifios y nifias en situaciones de alto riesgo,
promover una mejor salud publica y agregar valor al capital humano de la nacién.

Las actividades del Programa de Voluntariado para colaboradores se llevan a cabo durante y fuera
del horario laboral. Las actividades de voluntariado también se han ampliado en las instalaciones y
operaciones de Dinant en otros paises centroamericanos donde los colaboradores de Dinant han
aceptado con entusiasmo el programa.

En Honduras, Dinant trabaja con cuatro organizaciones, mejorando la calidad de vida de muchos
nifos y adultos. Estas organizaciones son:

e Operacidn Sonrisa

e Fundacion para el Nifo con Cancer
o Hospital Maria

e Emma Romero de Callejas

Operacién Sonrisa Honduras es una organizacién sin fines de lucro que proporciona tratamiento
integral: quirdrgico, dental y psicoldgico, asi como ortodoncia y terapia del habla a nifios, jévenes y
adultos en Honduras con malformaciones faciales, principalmente labio leporino y paladar hendido.
Dinant trabajando a través de actividades, donaciones y activaciones, ha apoyado esta Organizacion
en diez lugares en todo Honduras.
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Las operaciones de Dinant en Guatemala, Costa Rica, Nicaragua y Republica Dominicana se han unido
para apoyar a organizaciones que luchan contra el cdncer infantil.

En Honduras, alrededor de 200
colaboradores han patrocinado
pacientes de la Fundacion para el
Nifio con Cancer. Dinant, a través Mmm
de su marca Mazola, anualmente
lanza el "Producto con una
Causa," donando un importante
porcentaje de las ganancias al
Centro de Cancer Emma Romero
de Callejas.

Los voluntarios también son parte de los proyectos de reforestacion en todo el pais. En 2018, mil
arboles fueron plantados por voluntarios de Dinant en una actividad masiva de reforestacién cerca
de San Pedro Sula.

Voluntarios después de una
actividad de reforestacion en
SPS
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10. Incidentes y Eventos

Dinant sigue sufriendo invasiones ilegales y ocupaciones de sus plantaciones, a menudo por intrusos
gue portan armas ilegales. Los desalojos de intrusos siempre han sido realizados exclusivamente por
las fuerzas de seguridad del Gobierno, esto sélo después de la instruccidon directa de los tribunales
hondurefnos. En cada desafio legal hasta la fecha, los tribunales de Honduras han decretado que
Dinant es el legitimo propietario de las tierras en cuestidn. Dinant como siempre actud de acuerdo
con el marco juridico hondurefio establecido para proteger las tierras privadas de la intrusion.
Durante este periodo, Dinant y sus colaboradores han sido victimas de varias agresiones criminales
violentas. En cada uno de estos incidentes, la Empresa ha seguido los procedimientos legales
correctos para resolver los incidentes sin violencia.

10.1 Invasiones y Desalojos

A pesar de los esfuerzos de Dinant por mantener la paz y el orden en todas sus instalaciones, no ha
sido capaz de detener completamente las invasiones ilegales causadas por alguna organizacion
campesina radical en el Aguan. Dinant siempre expresa su voluntad de encontrar una solucién pacifica
y sostenible a estos problemas, siguiendo los procedimientos legales con las autoridades. Las
numerosas ofertas de didlogo, mediacién y compromiso de Dinant han sido rechazadas por los
radicales en todos los casos.

Vale la pena mencionar que el conflicto agrario en Honduras no sélo esta relacionado con Dinant,
sino también con muchas otras empresas, incluyendo pequefios y medianos propietarios de tierras
privadas sin afiliaciéon a Dinant. En el Agudn y otras regiones del pais la tierra ha sido incautada por
organizaciones campesinas violentas de propietarios legitimos e incluso del propio gobierno.

10.2 Plantacion El Tumbador

En septiembre de 2018, un pequeiio grupo de personas llegd a la entrada principal de la Plantacién
El Tumbador. Los miembros de las Fuerzas de Seguridad Publica procedieron a realizar una inspeccién
de la zona después de que Dinant cumpliera una denuncia correspondiente ante las autoridades
judiciales. En ese momento, el grupo voluntariamente salié de la zona.

El Consejo Nacional Agrario habia emitido previamente una resolucion en 2011 donde se afirma que
Dinant es indiscutiblemente el legitimo propietario de la tierra en cuestion.

10.3 Plantacion San Isidro

En julio de 2018, la plantacidn de San Isidro fue invadida por intrusos, que inmediatamente
comenzaron a cosechar y robar la fruta de palma. Siguiendo la politica estandar, Dinant retird sus
desarmados guardias de seguridad para evitar una confrontacion y posible violencia. En agosto 2018,
las autoridades por accién judicial desalojaron a mas de 40 intrusos. Dinant no participo en el proceso
de desalojo. De acuerdo con las estrictas politicas de la Empresa, Dinant completd una investigacion
exhaustiva del incidente.
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En marzo de 2019, la plantacion de San Isidro fue nuevamente invadida por pobladores asociados con
el movimiento MARCA. Dinant siguié sus protocolos de Seguridad y Derechos Humanos y retird a sus
colaboradores para evitar la violencia.

Dinant llevd a cabo inmediatamente los procedimientos legales apropiados e insté a las autoridades
a desalojar a los intrusos de manera pacifica. Mientras la situacién continda, millones de délares en
fruta de palma han sido robados descaradamente por los intrusos. Dinant ha recibido informes de
sus colaboradores de que algunos de ellos han sido amenazados e intimidados por estos criminales.
Como resultado, Dinant sigue exigiendo a los intrusos que respeten los derechos humanos de los
colaboradores de Dinant.

10.4 Finca Paso Aguan

Desde 2014, ha habido una serie de invasiones de tierras por grupos campesinos. Estas tomas han
sido generalmente de corta duracidn.

Sin embargo, en agosto de 2017, la Finca Paso Aguan, ubicada en el norte de Honduras, fue invadida
ilegalmente por quienes decian ser del movimiento Gregorio Chavez. Durante la invasioén, dos de los
oficiales de seguridad desarmados de Dinant fueron asesinados a sangre fria. Santos Misael Guzman
y Juan José Salazar fueron encontrados atados, boca abajo en el suelo con multiples disparos a sus
cabezas y cuerpos®. Ninguno de los dos oficiales de seguridad portaba armas de fuego, esto como
parte de la politica de la Empresa en cuanto a derechos humanos y seguridad desde 2013. A
continuacion, siguieron otros actos de violencia, incluidos los informes de otra victima de asesinato
encontrada en la zona. Al igual que con otras invasiones de tierras, ha habido pérdida de
considerables ingresos para la Empresa.

Dinant ha cooperado plenamente con las autoridades hondurefias, siguiendo todos los
procedimientos legales requeridos en los tribunales, para exigir a las FSP desalojar a los intrusos,
investigar las muertes asociadas con la incautacién de tierras y llevar ante la justicia a los responsables
de estos terribles crimenes. A pesar de los asesinatos, Dinant sigue firme en su decision de mantener
una fuerza de guardia desarmada. La Empresa también ha llevado a cabo una investigacidn interna
para encontrar cualquier informacién que pueda dar con los responsables de estos crimenes y
reafirmar su decisién de seguir todos los procedimientos legales en el proceso.

En agosto de 2018, alrededor de cuarenta intrusos en la Plantacién San Isidro fueron desalojados por
las autoridades bajo érdenes de la corte hondurefia. Se informé en los medios de comunicacién que
las autoridades utilizaron gases lacrimdgenos para dispersar a los intrusos de la confrontacion y que
dos miembros de las fuerzas militares recibieron disparos por intrusos que portaban armas de fuego.
También se informd que se realizaron detenciones durante el enfrentamiento. Dinant no participd en
el desalojo, pero siguiendo los protocolos normales, presté atencion médica a los heridos durante el
mismo.

15 Dinant aumentd los pagos del seguro a las familias de estas victimas inocentes que eran colaboradores de Dinant.
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Soldado herido en el
enfrentamiento de Paso Aguan

— 47 /,k

Varios actos de violencia fueron reportados en la finca Paso Agudn después de la invasion. Ademas
de los asesinatos mencionados anteriormente, en octubre Dinant recibié la noticia de que los
combates entre intrusos habian resultado en al menos una persona muerta y alguna otra herida por
disparos entre los intrusos. No hubo colaboradores o contratistas de Dinant durante ese incidente.
En marzo de 2019, se registraron nuevos actos de violencia en los medios de comunicacién locales.
En ambos casos, tan pronto como Dinant se enterd de los actos de violencia que estaban teniendo
lugar dentro de la Plantacién, Dinant procedié a compartir con representantes de la Policia, el Ejército
y el Ministerio Publico.

10. 5 Descubrimiento de un Cuerpo no Identificado.

En noviembre de 2018, el cuerpo de un hombre no identificado fue encontrado en los terrenos de la
plantacion de Palma en Lean. Dinant procedié a seguir los procedimientos apropiados, llamando a la
Policia y al Ministerio Publico para llevar a cabo la investigacidn. Segun el personal de investigacidny
de medicina forense, la victima habia estado alli durante varios dias. No esta claro dénde murioé o por
qué lo asesinaron. En cualquier caso, no tenia ninguna conexién con Dinant excepto que su cuerpo
fue arrojado en la propiedad de Dinant.

10.6 Asesinatos en el pueblo Quebrada de Agua

Otras dos muertes se registraron en mayo de 2018. Los cuerpos de los oficiales de seguridad de Dinant
José Wilfredo Morales e Isaias Lemus Fuentes fueron encontrados en las instalaciones de Dinant en
el pueblo de Quebrada de Agua. Dinant, junto con las autoridades, inicié una investigacién del
incidente.

Después de una investigacion, las autoridades identificaron a los sospechosos como Rony Alexi
Lizama, Cristian Miguel Montoya y Juan Carlos Lizama, miembros de una banda armada llamada Los
Cachos. El supuesto motivo de los asesinatos fue un conflicto con los oficiales de seguridad de Dinant
por el robo de fruta de palma. Uno de los acusados fue detenido mientras que los otros dos fueron
liberados mas tarde. El acusado estd siendo procesado por los delitos de asesinato y de asociacion
ilicita con una organizacion ilegal.
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10.7 Violencia, Incidentes y Amenazas

En los cinco anos transcurridos desde que el gobierno hondureio restringié las armas de fuego en la
region de Agudn y Coldn la tasa de homicidios en el norte de Honduras ha disminuido. El Aguan se
estd convirtiendo en un ejemplo positivo para las otras regiones y departamentos del pais que se ven
afectados por las altas tasas de criminalidad y violencia.

Para lograr esta reduccién de homicidios, la Secretaria Hondurefia de Seguridad proporciond recursos
adicionales y duplic6 el nimero de policias en la zona. El Gobierno también presentd la
multiinstitucional fuerza de tarea conjunta Xatruch, para patrullar la region.

Honduras obtuvo una importante victoria sobre el crimen organizado en 2016 con la entrega y
extradicién a Estados Unidos de los lideres de la famosa banda Cachiros. Los Cachiros eran
particularmente activos en el norte de Honduras. Los lideres de las pandillas han estado cooperando
con las autoridades estadounidenses para desmantelar las actividades criminales asociadas y llevar a
numerosos criminales de alto perfil ante la justicia, incluidos los extraditados a los Estados Unidos.

Dinant ha trabajado con las FSP y otras autoridades hondurefias, incluyendo la Unidad Especial de
Muertes Violentas del Bajo Aguan o UMVIBA, para investigar y enjuiciar a los responsables de
crimenes, violencia y asesinatos en el Aguan. La Empresa apoya firmemente a la UMVIBA y a todos
los esfuerzos para mantener y fortalecer la ley y el orden en Honduras.

No se han hecho acusaciones creibles de violencia o abuso de los derechos humanos contra Dinant o
cualquiera de sus colaboradores durante el periodo que abarca este informe. Por el contrario, los
colaboradores de Dinant han sido intimidados, agredidos e incluso asesinados. La Empresa ha sufrido
graves pérdidas financieras prefiriendo eso en lugar de recurrir a la confrontaciéon y la contra-
violencia.
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11. DETALLES DE CONTACTO

Para obtener mas informacién, péngase en contacto con:

Roger Pineda Pinel
Director de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad
Corporacién Dinant

Barrio Morazan, Frente a Plantas Tropicales
Boulevard Suyapa

Tegucigalpa

Honduras

+504.2239.8800

roger.pineda@dinant.com
www.dinant.com
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12.

ANEXOS

ANEXO A - Certificado de que Dinant no esta bajo ninguna investigacién
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ANEXO B - Politica de Dinant sobre la investigacion y Contratacidn de Personal Clave

General: Dinant siempre ha seguido las mejores practicas para evaluar cuidadosamente a los posibles
candidatos para el empleo en puestos clave. Para aquellos con posiciones particularmente
importantes o sensibles, se requieren medidas adicionales para asegurar que la Empresa no contrate
inadvertidamente personal que no cumpla con los altos estandares de honestidad, integridad y
confiabilidad de Dinant. La solicitud de estos puestos debe aceptar un examen adicional si desean
ser considerados para tales puestos.

TODO el personal de seguridad esta sujeto a estos procedimientos de seleccion adicionales. Otro
personal clave de la Empresa puede, a discrecién de esta, estar obligado a aceptar algunos o todos los
procedimientos a continuacién.

La deteccién de un posible empleado es un proceso detallado. Ninguna parte del proceso descalifica
automaticamente a un candidato. Si hay un problema en particular, puede ser posible utilizar formas
alternativas de investigar el problema vy verificar que el candidato es aceptable. Por ejemplo, una
persona puede haber sido acusada de un delito, pero los cargos pudieron haber sido retirados
posteriormente. Esta informacion debe ser revelada durante el proceso de solicitud para que Dinant
pueda hacer una investigacion adicional para asegurar que la persona no fuera culpable del delito.

Proceso de seleccidn e investigacion: El Departamento de Recursos Humanos de Dinant utilizara sus
procedimientos de contratacién existentes para cualquier persona que solicite un puesto en la
Empresa.
A. Los candidatos a puestos de seguridad también presentaran la siguiente documentacién minima:
1. Certificacidn policial de que la persona no es buscada por un delito.
2. Dos cartas de recomendacion firmadas y fechadas de personas reconocidas en la comunidad
(maestro, lider religioso, alcalde de la comunidad, patronato, etc.) que no estén directamente
relacionadas (no un miembro de la familia) con el solicitante. Dinant se pondra en contacto con
aquellos que hicieron las recomendaciones para verificar que las cartas son veraces. Estas cartas

deben incluir lo siguiente:

a. ldentificacién de la persona que recomienda y una descripcién de cémo conocen al
solicitante.

b. Durante cuanto tiempo la persona que recomienda ha conocido al solicitante.

c. Una declaracién personal que describa el caracter del solicitante.
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d. Explicacion de cualquier cuestidon de preocupacion, alegaciones previas o cuestiones de
cardcter sobre las que la persona que recomienda puede tener conocimiento personal.

e. Una declaracién de la persona que recomienda al solicitante para un puesto de confianza y
responsabilidad sin vacilacion.

f. La firma de la persona que hace la recomendacion.

3. Una carta firmada y fechada del solicitante en la que se indique que no son actualmente y nunca
han sido acusados de un delito o una violacién de los derechos humanos. Si se le acusa de un
delito, pero no es condenado, Dinant utilizard procedimientos adicionales para procesar la
solicitud de empleo. (Véase el Anexo A. Muestra de una Carta de solicitud)

4. Una copia del certificado de graduacion de la ultima escuela a la que el solicitante asistio y
completé.

B. Una vez que el solicitante de un puesto de seguridad haya superado el proceso de Recursos
Humanos y haya proporcionado la documentaciéon enumerada, se le realizard un examen de
poligrafo. Los procedimientos completos del poligrafo se explican en el anexo B.

El examen del poligrafo por si solo NO se utilizard para eliminar a un solicitante. El poligrafo no es
perfecto y a veces puede dar resultados engafiosos o poco claros. El poligrafo es simplemente una
herramienta para identificar cuestiones o posibles dreas de preocupacidon que requieren un examen
y una explicacién adicionales. Si el poligrafo indica que un solicitante ha dado una respuesta que no
es consistente con la verdad, el proceso de seleccion continuara con el objetivo de aclarar el temay
asegurar que Dinant pueda tomar la decisidn correcta sobre la contratacion.

C. El poligrafo también se puede utilizar durante investigaciones de incidentes criminales, denuncias
de comportamiento indebido o como una "comprobacién puntual" peridédica en los colaboradores
donde hay un indicio de comportamiento inapropiado. Tomar un poligrafo siempre es voluntario.
Negarse a tomar el poligrafo puede ser motivo para rechazar a un solicitante o para iniciar una
investigacion de un empleado existente. En todo momento, se respetara la dignidad y el honor del
individuo.

D. La intimidacién fisica, el comportamiento abusivo o las amenazas nunca serdn utilizados o
aprobados por nadie en Dinant o sus contratistas.
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ANEXO C — Mecanismo de Resolucion de Reclamaciones

AFICHE INFORMATIVO
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MdR DINANT °*
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Ex la binigueda de entrechar relaciones coe las comunidadies corcanis & suesiras operadioess, bemos evtablecido
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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES
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ANEXO D — Carta de Dinant a los Contratistas

%DINANT

Tegueigalpa, M.D.C
1 de Julic del 201%

REF: CARTA A TODOS LOS CONTRATISTAS, SUPLIDORES ¥ ARRENDATARIOS DE DINANT
Estimados Suplidores/ContratistasfArrendatarios:

Dinant siemgre ha mantenido v operado con kos mds altos estandares de conducta y profesionalismeo en lo que
se refiere a las relaciones con nuestros asociados de negocios. Valoramas esta relacidn y deseamos mantaner
arreglos exitasos v productivas con ustedes y su ermpress, compartiendo un ogullo mutug,

Dinant siempre ha operado éticamente y siguiendo fielmenta las leyes de los paises donde opera, Tenemos una
politica de larga data, de conducir nuestros negocios de acuerda con kos mas altos estandares legales nacionales
& internacionales, Les reafirmamos nuestro compromiso de nunca solicitarles que vayan en contra de la ley o
que actien de forma inadecuada. 5i ustedes detectan cusbquier comgoramients inadecuado por parte de
cualguier colaborader de Dinant, les solicitames gue o reporten a Ricarde Gamere, nuestre Director da
Recurios Humaenos, de manera inmediata v sin temar 2 represalias, para que podamos investigar y en caso
encontremos que actividades legales o Impropias sa han llevado a cabo, tomar prontas y apropiadas scciones
legales,

Durante las dltimes 3 afos, Dinant ha implementada ungran numers de cambios y majoras en sus oparaciones,
tal come la implementacidn de [a2 Principies Valuntarios en Seguridad v Derechos Humanos, Certificaciones 150
¥ OH5AS v el realizar una evaluackdn comparativa de nuastras operaciones con reconocidod ¥ aceptados
estandares internaclonales. Por elemplo, hemes eliminado el uso de armas de fuego por parte de nuestros
guardias da seguridad, en nuestras plantaciones v fabricas v en otras facilidades en las cuales no 2 ha podida
eliminar &l uso de estas, hamos procedido a reducir 8l ndmens de las misrmas. En los lugares en que el uso de
las armas continda siendo necesario, Dinant Aunca he aceptado v jamds aceptara el uso de armas ilegales.
Hermos y continuaremos brindando neestra cooperacidn a la Policla y el ststema de justicia da los paises donde
Operamos para asegurar gue la justicla se aplique a cualguler empleado de Dinant que se haya excedido en su
autoridad y actuado de manera impropla.

Asi como nuestra reputacion se refleja en nuestro negocio, de la misma forma sus actividades con Dinant se
reflejan en nuestra reputacion, Dessamos dejar en claro que tenemos cero tolerancias para las actividades
ilegales, Esperamos que astos estAndares Sticos v legales tamblén sean aplicados por nuastros contratistas,
suplidores y arrendatarios en sus actividades con mosotros, Dinant no tendrd actividades comerciales con
cualquier organizackin que tenga involucramiento directo o indirecto con actividades ilegales, gue usen armas
Magales, que introduzca drogas @ armas ilegales dentro de la propiedad de Dinant o que lleve a cabo cualguier
actividad fuera del marco legal, En dichos casos, procederemos & revisar dichas alegacionss v sl estas e
canfirman procederemos a dar por terminado cualguier contrato o armeglo con nUestra ampresa.

<

%
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'%j\ DINANT

Les solicitarmos procedan a brindar acuse recibo de esta carta confirmando que cumplirdn con todo ko arriba
detallado de acuerdo con los estindares de operacidn de la empresa. Con ks muesiras de mi mas alta
considaraciin, me suscribo de ustedes,

Miguel Mauricio Facusse
Presidente Elecutivo
Grupe Dinant

Ce: Departamento Legal, Archive



ANEXO E - Carta CIF a Dinant 4 de agosto de 2017

International
Finance Corporation
'WORLD BANKGROUP

CIFC

Creating Markets, Creating Opportunities

Washington D.C., August 4, 2017

Mr. Miguel Mauricio Facussé
Executive President
Corporacion Dinant

Barrio Morazan

Frente a Plantas Tropicales
Boulevard Suyapa
Tegucigalpa, Honduras

Dear Miguel Mauricio,

As you know, IFC received the last payment from Corporacion Dinant on its previously
outstanding loan on Monday, April 10, 2017. As a result, IFC does not have any outstanding
balance with your company.

During our 20-year relationship with Dinant, we have seen the company grow and expand
in the region as well as progress in the way it does business. We have faced some huge challenges
that tested our relationship as well as shared in the mutual satisfaction of successfully overcoming
these challenges. The experience gained from managing the events of the last few years in
particular has produced many lessons learned for both Dinant and IFC and made each of our
organizations stronger and better as a result. In IFC’s case, those lessons have led to material
reforms in our processes and policies.

Despite the highly complex and often adverse context in which Dinant operates, we have
witnessed the strong commitment of your management team to improve and evolve your business
practices, operations, and corporate governance. This commitment—and more importantly acting
on it—has been fundamental in sustaining a productive relationship and mutual trust, and we salute
you for it.

The IFC team, which has worked with dedicated effort to support Dinant’s transition into
a market leader in its environmental and social practices, is proud to have supported the
implementation of Dinant’s achievements. Despite the lingering negative narrative promoted by
some backward looking and misinformed stakeholders, we believe that Dinant has progressively
gained credibility among those who choose to be informed. Dinant’s sustainability practices now
serve as a progressive model for agribusinesses operating in Central America. Among Dinant’s
most notable achievements, we underscore the implementation of the community engagement
program, the adoption of security protocols, and the training of its security forces based on the
United Nations Voluntary Principles on Security and Human Rights, as well as the implementation
of environmental improvements that have led to accreditations and certifications. Dinant is a better,
more sophisticated company today and together we celebrate this achievement.
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Mr. Miguel Mauricio Facussé

August 4, 2017

We know that there is a long road to travel in your efforts to transform Dinant into a "Global
Outreach" company, as conveyed in your institutional vision; however, we have no doubt that
under your leadership this will be possible. We encourage and will continue to follow your ongoing
progress down this road with great interest and admiration.

Finally, we thank you for your trust in and perseverance with IFC and for allowing us to
be part of this mutual learning and advancement. Our special thanks to Roger and the rest of the
Dinant team who worked diligently and joined forces with us to supervise the project with
considerable effort, openness, and relentless dedication. It has been a rewarding experience.

With our best and most sincere appreciation.

W

Goadn,

S 'f' Zaki Cecilia E. Prieto de Rabassa
Senior Adv to the Chief Executive Head, Portfolio
Officer Manufacturing, Agribusiness & Services LAC

HLPO (i

Mark A. Constantine
Principal Strategy Officer

Q,.- T3 . e

) Javier Posas
Senior Investment Officer

Carolina Cardenas
Country Head, Honduras and Nicaragua

e Invcstm

Diana Baird
Principal Social Development Specialist
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ANEXO F - Certificados ISCC
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N Thee raw matertal compiies wih Bie susianabilty cfeia according o Af. 17 (3), i4) and (5) RED.
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ISCC PLUS Certificate

Certificate Number: ISCC-PLUS-Cert-US201-70600496

5C3 Global Sarvices
2000 Powsll Strast, Emeryville, CA 54508, USA

cefiifies that
Exportadora del Atlantico 5.4 de C.V.
Palm Ol Mill Aguan: Km 22 cametera Tocoa— Trujilo, Comunidad quebrada de
agua, 32301 Tocoa, Colon, Honduras
complles with the requirements of the certfcation system
ISCC PLUS
and Carbon

Thiz certificate Iz valld from 20.01.2013 to 13.01.2020.

The site of the system user Is cartified as:

First gathering point
ol mill

The scope of the certficate Inciudes the following chaln of custody options:
Mass balance

Emeryvilie, CA, USA
15.01.201

Place and date of Issue Samp, Slgnature of issuing party

e wecy
‘Varmoe | Do 1 (n= scfestemerns) 15,01 2010

SCSgloba

EERVICES

( Annex to the certificate:
Sustainable materials handled by the certified site
(s ameis any aplabe o et nanded uer
Offce, fmipanition o ol ofcgh) st ganeting ok, processing unit {any type) but not
hat is cry traded andlor stored),
This annex is only vaiid In connection win the cenmeate:
ISCC-PLUS-Cart- U5201-T0600436 lssusd on 20.01.2015

ine scopes amypniaton, pordof g, cenral

L3
sodone | waste | sau
Input matertal Output matsrial %7 procses | rean |FEFACY
applisa”
‘Oll paim freeh frult punches Cruge ol (paim) 208501 no NA NA
Ollpaim "‘E,:;'g" DUNSNES | e o (paim kemel) | 20501 no HA | mHA
TrEce PLUS ade-on:

&0 Cormumabies
20503 Nom GAMO forfood and feed
20504 Nom GAMD for technical martets

7
]
i
%%
|

* 2051 GHG emission mquements

71| Yex: The raw matenal mests B 150G GSANEGN Of wasie or FESir, L. § Was 1ol Imenaonally procuced and nat
X or discared, waste or residue

No: The raw material compies with the [SCG Frincipies 1= 5 forthe.
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é ISCC PLUS Certificate )

Certificate Number: ISCC-PLUS-Cert-US201-T0600495

5C5 Global Services
2000 Powell Strast, Emeryvills, CA 54608, USA

certifles that
Exportadora dal Aflantico 5.4, da C.V.
Palm Ofl MIll L&an: Desvio de Arizona al km 10, £l astiliero
31101 Arizona, Atiantids, Hondurss
complles with the requirements of the certfication systam
ISCC PLUS
and Carbon

This certificats Is valld from 20.01.2013 to 19.01.2020.
The st Of the SYSISm USer IS cortnag as:

First gatnering point
ol mil

The scope of the certficate ncluses the folowing chaln of custody options:
Mass balanca

Emarplliz, CA, USA
15.01.20¢

Fiace and da= oF lsue = of Is5UIg pany

sy,
\_ arn | D | (e aceatmem) | 15,01 2919 j

Pageiaiz

| Farm Susininabity Assessment {F5A) wos develped iy icullare Infiative SAI
aA s 21 siver
SAI GO0 CompanCE: GG nc. soaron 84 s Z1GaT
N Federaton. | 2
Pt
\ ‘Verman / Cue 1 (ne adgatmen) | 1400 2019
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fr Annex to the certificate: \
Sustainable materials handled by the certified site
(s mers ony i or ekt e nder e scopes: Smuplnaton gor of g el
o pointof processing unit (any type] but not for material
NGt ks onfy Traged anavr stored)
This annex is only vaild In connection with the certfioate:
1SCC-PLUS-Cort- US201-T0600435 153080 0N 20.01.2019
Iscc
aodons | waste | SAW
Input matsral Cutput matartal | wi"| procass | rsan |FEFACY
applled®
il paim fresn Cruge oll (palm) 20501 na NA | NA
Ol paim "E:;‘B’:';“"“"e‘ Crude oil (paim kemel) | 20501 na wA | Na
T [50C PLUS sadons ‘) i
+ 20T Emimrents marsgsme wdbogvEnay ¢ 20502 Conzumasies
[ —— + 20503 Nom GUD forfood and ee
Pere— B S p—
4 20501 GHG emzzion mauremerts
7| yes: The raw matens [ ana not
L ordscaed. wazte o ezt
e = et
| Farm Sustanabity Azzerzment FEA) oy otre inkative (SAI
Tramer
SAIGua Carpinee BCC. T somn EAl w Tigar
A Fmac: Fageraon. L3
Py
—
\_ e a1 1 o] 1501 2510
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